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华侨银行有限公司向境外提供个人信息单独同意授权书（对公电子银行版） 

根据我行个人信息处理规则（详见客户与我行之间签署的《个人信息处理告知及授权书（对公电子银行版）》和我行官网 www.ocbc.com.cn→隐私

政策→《隐私政策》）等法律文件，现就客户个人信息跨境提供事宜，根据法律法规规定进一步告知如下，并会以适当的方式通过客户取得相关关联

人士1的单独同意或向相关关联人士直接取得其单独同意。 

原则上本行在中华人民共和国境内运营中收集和产生的个人信息将存储在中华人民共和国境内。但作为一家全球集团公司的成员，本行通过全

球部署的资源和应用提供产品或服务、接受华侨银行集团及其供应商提供的产品与服务或进行其他活动。因此，为单位账户开户申请表、企业账户

条款与条件及中国当地附录或者本行与客户另行达成的约定（“相关文件”）所述之目的，本行可能将客户的关联人士的个人信息传输到华侨银行集

团相关实体所在的境外管辖区，或者受到来自这些地区或管辖区的访问。在将客户的关联人士的个人信息传输前，本行将遵守适用的中国个人信息

保护相关法律法规的规定。 

客户及客户的关联人士可以通过下表查阅具体境外接收方的名称和联系方式、处理目的和方式、处理的个人信息类型以及相关关联人士行使权

利的方式和程序。请客户及客户的关联人士注意，本行跨境传输的个人信息包含客户关联人士的敏感个人信息。敏感个人信息是指一旦泄露或者非

法使用，容易导致自然人的人格尊严受到侵害或者人身、财产安全受到危害的个人信息。敏感个人信息的处理可能会使个人信息主体的权利和安全

面临风险，风险的可能性和严重程度取决于敏感个人信息的类型和使用这些信息的目的。这可能会导致有形的、实质的或非实质的损害，如歧视、

身份盗用或欺诈。境外接收方处理（敏感）个人信息时的行为由其自行负责，但本行会采取更为严格的管理机制，承诺对个人信息严格保密，并按

国家法律法规规定，采用保护个人信息安全的措施，如加密、匿名化、去标识化和访问控制等技术和管理措施，尽力维护敏感个人信息安全。特别

是通过与境外接收方订立的数据出境相关合同或者其他具有法律效力的文件，约束其遵循合法、正当、必要、诚信原则开展个人信息处理活动，并

督促其实施不低于中国法律和监管规定的保护标准。客户知悉并确认，下表中列示的敏感个人信息属于本行为客户提供特定产品或服务和/或为监督

并管理日常业务开展所必需，其中不满十四周岁未成年人的个人信息亦为敏感个人信息。如客户和/或客户的关联人士拒绝提供该等敏感个人信息或

没有该等敏感个人信息的参与，本行将无法为客户提供特定产品或服务，亦无法监督并管理日常业务开展。 

 
1 包括法定代表人、股东、实际控制人、受益所有人、其他授权人、授权办理业务人员。根据监管规定，公开发布的企业信用信息中的注册资本及主要出资人信息（出资方姓名、身份标识类型、身

份标识号码、出资比例）、主要组成人员信息（职位、姓名、证件类型、证件号码）、实际控制人（名称、身份标识类型、身份标识号码）等可视为企业信息。 

http://www.ocbc.com.cn/
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下表可能无法穷尽所有符合情形的个人信息跨境处理活动，因为它们有可能会时不时被更新或者甚至被替换。本行会遵循法律法规要求的公告

时限与更新方式（如有），并通过在官网、邮件、移动端等页面提供更新版本或通过向客户发出通知或弹窗告知的方式，就上述内容的更新情况及时

进行告知。客户及客户的关联人士应当按照本行相关联系方式（联系人：客户服务中心；电子邮箱：CustomerVoice@ocbc.com；联系电话：全国统一

服务热线 40089 40089 (中国内地)；(86 755) 2583 3688 (港澳台地区及海外)），定期查阅《隐私政策》《儿童个人信息保护规则》《关于反洗钱相关个

人信息处理的告知》等本行官方网站（https://www.ocbc.com.cn）公示的个人信息保护规则，不时更新之文本或类似通知及相关文件等，以了解本行

可能作出的不时变更。如客户选择继续使用本行相关服务或开展相关活动，即视为客户及客户的关联人士同意接受修改、更新的内容。 

境外

接收

方名

称 

联系方

式 
处理目的2 

处理方

式 

个人信息种类（注：下划线加粗系为敏

感个人信息） 
权利行使方式及流程 

新 加

坡 华

侨 银

行 股

份 有

限 公

司 

电话： 

(65)6363 

3333 

法律事务管理：为涉外法律

事务管理，与集团法务开展

法律事务协同。非诉法律事

务与争议解决中，境外需审

阅涉外合同等文件并提供意

见，基于案件事实、交易背景

及法律关系开展法律分析

等。 

对公信贷：为集团统一信用

管理需要，复用集团部署于

境外的业务系统，与集团境

收集、

存储、

使用、

传输、

提供、

删除 

法律事务管理： 

对公客户|关联人信息：姓名、联系信息

（电话号码、电子邮箱）、合同协议影像、

性别、当前职位、当前职业分类、国籍、

证件类型、交易时间、交易价格、交易币

种、交易金额、交易数量、交易流水编码、

交易汇总信息、公开的争议解决信息、脱

敏的争议解决信息、脱敏地址。 

对公客户|关联人信息：证件号码、账户

余额、购买的商品和服务信息、购买的金

融产品信息、争议解决信息。 

联系人：客户服务中心；电子邮箱：

CustomerVoice@ocbc.com；联系电话：全国

统一服务热线 40089 40089 (中国内地)；(86 

755) 2583 3688 (港澳台地区及海外) 

 
2 在符合《促进和规范金融业数据跨境流动合规指南》等适用法律法规和/或监管要求（及其不时修订、更新的版本）的前提下，本告知明确列示了可能处理企业与机构客户信息的场景与目的。 

mailto:CustomerVoice@ocbc.com
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外机构共享对公客户的信贷

管理信息，协助境外审查信

贷业务流程，最终由境内独

立开展信贷决策和判断。 

对公信贷： 

对公客户（法定代表人、股东、董事、监

事、高级管理人员、实际控制人）信息：

姓名、职业经历、年龄； 

对公客户（对公信贷担保人）信息：姓名、

职业经历、年龄、出生日期、婚姻状况、

国家/地区、教育信息、内部识别标识。 

对公客户（联系人）信息：联系方式 

对公客户（对公信贷担保人）信息：个人

/家庭净资产价值。 

因客户办理业务种类的不同、办理业务途径的不同、交易情况的不同，本行将根据具体情形，采取与处理目的直接相关、最小必要、对个人权

益影响最小的方式对客户的关联人士对应的个人信息进行处理。 

本行仅在为实现处理目的所必需的期限内和适用法律、相关文件或本行与客户之间另行约定的时限内留存客户的关联人士的个人信息，除非适

用法律要求或允许在更长的期间内保存这些个人信息。客户及关联人士可拨打本行相关联系方式提出删除、撤回个人信息的请求。如本行决定响应

相关关联人士的请求，本行还将在法律法规要求的情况下同时通知从本行获得相关关联人士的个人信息的第三方，要求其及时删除相关信息，除非

法律法规、监管政策另有规定，或该第三方另行获得相关关联人士的授权。当本行把相关关联人士的个人信息从本行的服务系统中删除后，本行可

能不会立即在备份系统中删除相应的信息，但会在备份更新时删除（删除个人信息从技术上难以实现的，本行会停止除存储和采取必要的安全措施

之外的处理）或匿名化该等信息。如果发生下列情形之一，本行将会主动删除或者应客户的关联人士的要求删除相关个人信息，但是为遵守适用法

律、档案、会计、审计、报告的要求、履行客户与本行之间的另行约定，或为了清理客户与本行之间的债权债务关系，向客户、监管机构及其他相

关机关提供信息查询而需要继续保留的个人信息除外： 

（1） 处理目的已实现、事实上无法实现处理目的或者为非为实现处理目的之必要； 

（2） 本行停止提供服务，或者保存期限已届满超过存储期限； 
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（3） 客户及客户的关联人士按照相关文件规定的联系方式向本行撤回同意； 

（4） 本行违反法律法规或者违反相关文件的规定处理客户的关联人士的个人信息。 

除非在本授权书中另行定义，前述相关文件中定义的术语在本授权书使用时具有相同含义。 

本授权书以中文为准，英文翻译（如有）仅供参考。 
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客户确认： 

我/我们知悉并确认《华侨银行有限公司向境外提供个人信息单独同意授权书（对公电子银行版）》（特别是加粗字体内容）的意义以及由此产

生的法律效果。为办理和/或接受金融产品或者服务所必需之目的，我/我们所涉收集、使用信息主体的行为不侵犯任何第三方合法权益，且不违反法

律法规以及监管规定的情形（例如，单独同意、安全评估、保护认证等）。我/我们应配合向关联人士告知《隐私政策》《儿童个人信息保护规则》《关

于反洗钱相关个人信息处理的告知》《个人信息处理告知及授权书（对公电子银行版）》《华侨银行有限公司敏感个人信息处理单独同意授权书（对公

电子银行版）》《华侨银行有限公司向境外提供个人信息单独同意授权书（对公电子银行版）》等不时更新之文本或类似通知及相关文件的内容，且有

权应贵行或监管部门不时之要求，向贵行提供关联人士作出的个人信息单独同意授权之证明的副本以供查验。 

 

我/我们已充分知悉并同意贵行在提供金融产品或者服务所必需的前提下将我/我们的相关关联人士的个人信息提供给本授权书以及《华侨银

行有限公司个人信息跨境传输告知书（企业与机构客户版）》（请联系各分支行网点或登录 https:// www.ocbc.com.cn 获取最新版本）中所列示的境

外接收方，供其按照其中列示的目的、方式处理个人信息。同时，我/我们确认，在向贵行提供相关关联人士的个人信息前，已经将有关数据出境活

动告知相关关联人士并取得该关联人士的授权，同意贵行将个人信息提供给境外接收方，供境外接收方按照相关目的、方式处理个人信息。我/我们

将根据贵行或监管部门不时要求提供前述告知及授权之证明。如果未履行上述义务，贵行有权就其因此承受的所有损失向我/我们追偿。 


